Noise!

Szkota jezyka angielskiego

S

Regulamin Szkoly Jezyka Angielskiego Noise! na rok szkolny 2026/2027

1. Informacje ogélne

1.
2.

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) obowigzuje od dnia: 01.09.2026r.

Szkota Jezyka Angielskiego Noise!, zwana dalej Szkotg, jest prywatng szkotg jezykowa dziatajaca od
1 czerwca 2016 roku.

Szkota prowadzi kursy jezyka angielskiego dla dzieci, mtodziezy oraz oséb dorostych, zwanych dalej
Kursantami. Zajecia odbywajg sie na terenie Szkoty przy ul. Sokolej 7A, 82-500 Kwidzyn lub
w siedzibach klientéw firmowych w oparciu o ramowy program nauczania oraz, w zaleznosci od
rodzaju kursu, o materiaty dodatkowe zapewnione przez Szkote. W przypadku zaistnienia sity
wyzszej lub jesli wynika to z rodzaju kursu, zajecia odbywaja sie w formie zdalne;j.

Szkota prowadzona jest przez osobe fizyczng, ktéra petni funkcje Dyrektora Szkoty / Dyrektora
Metodycznego, do ktérego obowigzkéw nalezy organizacja kurséw, rekrutacja Kursantdw oraz
Lektoréw, przygotowywanie plandw zajec i programu nauczania oraz nadzér nad prawidtowym
przebiegiem kurséw pod wzgledem organizacyjnym i merytorycznym.

Zajecia organizowane przez Szkote prowadzg Lektorzy posiadajacy odpowiednie kwalifikacje do
nauczania jezyka obcego. Zajecia odbywajg sie w salach na terenie Szkoty wyposazonych
w odpowiednie pomoce dydaktyczne lub w salach udostepnionych przez klientéw firmowych w ich
siedzibach.

Cennik kurséw obowigzujgcy na dany rok szkolny jest dostepny na stronie internetowej Szkoty
(www.noise.edu.pl) i stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

Szkota organizuje réwniez wypoczynek w formie pétkolonii. Zasady ich organizacji, uczestnictwa
oraz ptatnosci reguluje odrebny dokument ,Regulamin Pétkolonii”, a postanowien niniejszego
Regulaminu nie stosuje sie w tym zakresie.

W przypadku organizacji egzamindéw zewnetrznych (np. egzamindéw Cambridge), Szkota petni
wytgcznie funkcje rekrutacyjng i organizacyjng w zakresie udostepnienia przestrzeni. Za przebieg
egzaminu, jego ocene oraz terminowe wydanie certyfikatu odpowiada wytgcznie zewnetrzne
Centrum Egzaminacyjne. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznien, dziatan lub
zaniechan tego podmiotu.

Administratorem danych osobowych Kursantéw oraz ich Rodzicéw/Opiekunéw Prawnych jest
Beata Hatas prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Szkota Jezyka Angielskiego Noise
Beata Hatas. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie internetowej Szkoty.

2. Organizacja i uczestnictwo w kursach

1.
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Szkota prowadzi kursy standardowe w czasie roku szkolnego, a takze w innych terminach

ustalanych indywidualnie (np. kursy wakacyjne, kursy dla firm). Rok szkolny podzielony jest na dwa

semestry:

a) semestr zimowy - rozpoczynajacy sie na przetomie wrzesnia i pazdziernika i trwajgcy do
rozpoczecia ferii zimowych ustalonych dla wojewddztwa pomorskiego,

b) semestr letni - rozpoczynajacy sie wraz z zakonczeniem ferii zimowych i trwajgcy do czerwca
(doktadna data zakoriczenia uzalezniona jest od wybranego kursu).

Szkota nie prowadzi zaje¢ w dni Swigteczne oraz dni ustawowo wolne od pracy.

Kursy prowadzone s3 indywidualnie badz w grupach od 2 do 10 osdb w zaleznosci od rodzaju

kursu. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdélnosci w okresie tworzenia sie grup lub gdy nie ma

mozliwosci przydzielenia Kursanta do innej grupy, liczba Kursantéw w grupie moze zostac

zwiekszona o dwdch Kursantow.

Jezeliliczba Kursantdw w grupie spadnie ponizej minimalnej liczby przewidzianej dla danego kursu,

Szkota ma prawo zaproponowac Kursantom przejscie do innej adekwatnej grupy, zmniejszy¢ liczbe

godzin, ustali¢ dodatkowa optate za kurs lub rozwigza¢ Umowe. W przypadku narzucenia
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dodatkowej optaty lub zmniejszenia liczby godzin, Kursantowi przystuguje prawo do odstapienia
od Umowy w terminie 14 dni od otrzymania tej informacji, bez ponoszenia dodatkowych kosztow
(z zastrzezeniem obowigzku zaptaty za zajecia juz zrealizowane).
W zaleznosci od poziomu oraz grupy wiekowej jednostka lekcyjna, wedtug ktérej nastepuje
rozliczanie kursu, wynosi odpowiednio:

e Drzieci 2-3 lata - 40 minut (Teddy Eddie START),
Dzieci 4-5 lat - 35 minut (Teddy Eddie STANDARD),
Dzieci 5-7 lat - 45 minut (Teddy Eddie ABC i SUPERHERO),
Osmoklasisci - 75 minut (kurs przygotowujgcy do egzaminu ésmoklasisty),
Pozostate kursy dla dzieci i mtodziezy - 60 minut,

e Dorosli - 60 lub 90 minut.
W szczegblnych przypadkach istnieje mozliwos¢ indywidualnego ustalenia dtugosci jednostki
lekcyjnej.
Doktadny termin rozpoczecia i zakoriczenia zajec¢ oraz liczba godzin wchodzgca w sktad danego
kursu sg przekazywane Kursantowi lub Rodzicowi/Opiekunowi Prawnemu na indywidualnym
spotkaniu w siedzibie Szkoty w formie dokumentu ,Podstawowe informacje o grupie i plan
ptatnosci” stanowigcego Zatgcznik do Umowy lub za posrednictwem E-dziennika. Indywidualne
dane dla Kursanta i/lub Rodzica/Opiekuna Prawnego do logowania w E-dzienniku przekazywane
sg w dokumencie ,,Podstawowe informacje o grupie i plan ptatnosci” lub drogg elektroniczna.
E-Dziennik to platforma, do ktérej Kursant i/lub Rodzic/Opiekun Prawny otrzymuje dostep na
podstawie indywidualnych danych do logowania. Dostep do E-dziennika odbywa sie poprzez
strone internetowg Szkoty. W E-dzienniku znajdujg sie m.in. informacje o frekwencji, wynikach
w nauce danego Kursanta, jego ptatnosciach (wtgcznie z wystawionymi fakturami) i harmonogram
zajec.
Szkota moze informowad Kursanta i/lub Rodzica/Opiekuna Prawnego o wszelkich zmianach
w grafiku czy zajeciach dodatkowych droga telefoniczng, smsowg, e-mailowg lub poprzez
E-dziennik.
W celu prawidtowej realizacji umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych, zarzadzania procesem
nauczania, frekwencja, rozliczeniami oraz w celu zapewnienia dostepu do platform metodycznych,
Szkota przetwarza dane osobowe Kursanta i jego Opiekuna Prawnego w dedykowanych systemach
teleinformatycznych (w tym m.in. w dzienniku elektronicznym Langlion oraz na platformach
dostarczanych przez Edu Bears sp. z 0.0. sp.k.). Korzystanie z tych systemdw jest integralnym i
niezbednym elementem Swiadczonej ustugi edukacyjne;j.
Zajecia w Szkole prowadzone s3 m.in. w oparciu o licencjonowane metody nauczania (np.
licencjodawcy Edu Bears sp. z o.0. sp.k.). Wymogiem utrzymania najwyzszej jakosci oraz
standardow licencyjnych sg okresowe, wewnetrzne audyty metodyczne. W zwigzku z tym wybrane
zajecia mogg byc¢ rejestrowane w formie audiowizualnej (obraz i dzwiek). Nagrania te stuzg
wytgcznie do wewnetrznej weryfikacji przez metodykéw Szkoty oraz licencjodawce i nie sg w zaden
sposoéb publikowane ani udostepniane osobom trzecim. Zapisujgc sie na kurs, Kursant / Opiekun
Prawny akceptuje powyzszy wymaog organizacyjno-metodyczny, stanowigcy prawnie uzasadniony
interes Administratora.

3. Rekrutacja

1.
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Kursantem Szkoty moze zosta¢ osoba, ktéra przystgpi do testu poziomujgcego i/lub odbedzie
rozmowe kwalifikacyjng z Lektorem w celu ustalenia jej poziomu jezykowego i przypisania do
odpowiedniej grupy, a takze przed rozpoczeciem zajec uisci odpowiednig optate za kurs zgodng
z obowigzujgcym na dany rok szkolny cennikiem Szkoty oraz w systemie ptatnosci okreslonym
w Umowie. Osoby rozpoczynajace nauke od podstaw sg zwolnione z obowigzku pisania testu
poziomujgcego.
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2. Szkota przyjmuje zapisy na kursy w trakcie catego roku szkolnego. Wpisanie na liste Kursantéw
Szkoty nastepuje po podpisaniu Umowy oraz uiszczeniu ustalonej optaty. Kursanci przyjmowani sg
zgodnie z kolejnoscig podpisywania umow.

3. W przypadku zapisania sie Kursanta do Szkoty w trakcie roku szkolnego optata za kurs zostaje
pomniejszona o kwote odpowiadajaca liczbie juz przeprowadzonych zajec.

4. Grupy kursowe tworzone sg w oparciu o wiek, poziom jezykowy oraz indywidualne potrzeby
Kursantow.

4, Oplaty

1. Szkota nie pobiera zadnych optat wpisowych. Aktualne ceny kurséw dostepne sg na stronie
internetowej Szkoty (www.noise.edu.pl) oraz w biurze Szkoty. Szkota moze udzielac rabatéw na
wybrane kursy oraz stosowac dodatkowe promocje nieopisane w niniejszym Regulaminie.

2. Kursant ma roéwniez prawo do uczestnictwa w nieodptatnych zajeciach dodatkowych
organizowanych w ciggu roku szkolnego przez Szkote wtasciwych dla jego poziomu i wieku oraz
w warsztatach nieodptatnych i odptatnych (w przypadku organizowania przez Szkote warsztatow
odptatnych udziat w nich jest dobrowolny inastepuje po przedstawieniu przez Szkote ceny
i programu takich warsztatéw oraz uiszczeniu odpowiedniej optaty przez Kursanta lub
Rodzica/Opiekuna Prawnego w odpowiednim terminie przed ich rozpoczeciem).

5. Monitorowanie postepdw i obecnosci

1. Kursant moze samodzielnie monitorowac swoje wyniki w nauce (oceny z testéw, prace domowych,
projektow) oraz frekwencje na zajeciach za pomocg E-dziennika.

2. W przypadku kursu Teddy Eddie na koniec kazdego semestru Rodzic/Opiekun Prawny otrzymuje
raport, ktéry okresla indywidualne postepy w nauce. Natomiast na zakonczenie roku szkolnego
kazdy Kursant niezaleznie od rodzaju kursu otrzymuje certyfikat ukonczenia kursu zawierajacy
ocene koricowg lub informacje o poziomie, na jakim ukonczyt kurs.

3. W przypadku nieobecnosci Kursanta na dwéch kolejnych zajeciach Szkota moze skontaktowac sie
z Kursantem i/lub Rodzicem/Opiekunem Prawnym w celu poinformowania go o zaistniatej sytuacji.
W przypadku spodziewanej dtuzszej nieobecnosci na zajeciach Kursant i/lub Rodzic/Opiekun
Prawny ma obowigzek poinformowania o tym Szkoty.

4. Czasowa nieocbecnos$¢ Kursanta nie stanowi podstawy do zmniejszenia optaty za kurs. W razie
nieobecnosci na zajeciach Kursant ma prawo do dwdéch darmowych 15-minutowych konsultacji z
Lektorem w ciggu catego kursu po uprzednim umdwieniu sie na spotkanie. Nie dotyczy to kurséw
Teddy Eddie, Savvy Ed, Edward's League i The Bearton Twins, w przypadku ktérych Kursant moze
uczestniczy¢ w zajeciach innej grupy po uprzednim ustaleniu takiej sytuacji z Lektorem, pod
warunkiem, ze w danym roku szkolnym powstato wiecej niz jedna grupa danego kursu.

6. Odwolywanie kurséw i zajeé
1. W przypadku braku mozliwosci utworzenia grupy na dany kurs (niezebranie sie odpowiedniej
liczby Kursantéw) Szkota zastrzega sobie prawo do anulowania planowanego kursu. Kursanci,
ktérzy byli zapisani na anulowany kurs otrzymujg zwrot 100% wptaconej kwoty lub propozycje
uczestnictwa w innym kursie dostosowanym do ich potrzeb.
2. W przypadku czasowej nieobecnosci Lektora prowadzgcego dany kurs Szkota dopuszcza
mozliwos¢ zastgpienia go przez innego Lektora lub przeprowadzenia zaje¢ na koniec kursu lub
w innym terminie ustalonym z Kursantami (przy zgodzie co najmniej 50% Kursantéw danej grupy).
O wszystkich zmianach Szkota bezzwtocznie poinformuje Kursantéw i/lub Rodzicéw/Opiekundw
Prawnych. Szkota ma prawo zastapi¢ Lektora w czasie trwania kursu przy zachowaniu gwarangji
realizacji programu kursu.
3. W przypadku koniecznosci odwotania lub przetozenia przez Kursanta zaje¢ indywidualnych nalezy
skierowa¢ odpowiednig prosbe w formie dokumentowej (np. e-mail) lub telefonicznej do biura
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Szkoty nie pdzniej niz 24 godziny przed terminem danego spotkania. W przeciwnym razie zajecia
uwazane sg za zrealizowane i objete ptatnoscia.

7. Prawa i obowigzki Kursanta

1. Kursant ma prawo do czynnego uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w odpowiednio
wyposazonych w pomoce dydaktyczne salach oraz przez odpowiednio wykwalifikowanych
Lektorow.

2. Kursant ma prawo do zgtaszania uwag dotyczacych zawartosci merytorycznej kursu oraz
stosowanych metod pracy bezposrednio Lektorowi lub w sekretariacie Szkoty.

3. Kursant ma prawo do oceny przebiegu kursu poprzez wyrazanie swoich uwag i sugestii
w anonimowej ankiecie, ktdérg Szkota moze okresowo przeprowadzac¢ oraz do zgtaszania
w sekretariacie wszelkich spraw i zastrzezen dotyczgcych pracy Szkoty.

4. Kursant ma obowigzek przestrzegania spotecznie przyjetych norm zachowania w Szkole, takich jak
zasady kultury osobistej, nienaruszanie ddbr osobistych i godnosci innych oséb, niezakt6canie
pracy Lektora oraz niezaktécanie nauki innym uczestnikom kurséw. W przypadku
nieprzestrzegania przez Kursanta spotecznie przyjetych norm, naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu lub stwarzania zagrozenia dla bezpieczeristwa wtasnego lub innych oséb,
Szkota ma prawo do skreslenia go z listy Kursantéw w trybie natychmiastowym.

5. Kursant ma obowigzek szanowania mienia Szkoty oraz wtasnosci innych Kursantéw. W przypadku
zniszczenia lub kradziezy mienia Szkoty lub wtasnosci innych Kursantéw Szkota ma prawo do
skresdlenia go z listy Kursantéw w trybie natychmiastowym i obcigzenia go powstatymi kosztami.
Za szkody materialne wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich
Rodzice/Opiekunowie Prawni.

6. Kursanci majg obowigzek terminowego uiszczania optat za kursy zgodnie z cennikiem Szkoty oraz
harmonogramem wptat opisanym w Umowie.

8. Prawa i obowigzki Szkoly

1. Szkota zobowigzuje sie prowadzi¢ zajecia na najwyzszym poziomie merytorycznym realizujgc
program zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego i zapewnia Kursantom
indywidualng ocene postepdw nauki w zaleznosci od zatozen programowych kursu, dodatkowo
ptatne Pakiety Edukacyjne, prowadzenie zaje¢ przez wykwalifikowanych Lektoréw oraz stosowne
warunki lokalowe w przypadku kurséw prowadzonych w siedzibie Szkoty (odpowiednio
wyposazone sale, toaleta). Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie warunkéw
Umowy spowodowane sitg wyzszg i z przyczyn niezaleznych od Szkoty.

2. Obowigzkiem Szkoty jest staranne i efektywne prowadzenie kurséw jezyka angielskiego zgodnie
z zatozeniami programowymi dla danego poziomu i typu kursu w wyznaczonych ramach
czasowych.

3. Szkota ma prawo monitorowac postepy Kursantdéw poprzez przeprowadzanie cyklicznych testow
oraz biezgcej oceny zadan domowych w zaleznosci od zatozen programowych kursu.

4. W przypadku choroby Lektora Szkota ma obowigzek wyznaczenia zastepstwa, odpracowania zajec
na koniec kursu lub w innym dogodnym dla Kursantéw terminie badz przeprowadzenia danej
lekcji w formie nauczania zdalnego, jesli stan zdrowia Lektora na to pozwala (zgoda co najmniej
50% Kursantéw na zaproponowany termin lub nauczanie zdalne).

5. W przypadku odwotania zajec¢ z winy Szkoty z innych przyczyn niz choroba Lektora, Szkota ma
obowigzek wyznaczenia odpracowania zaje¢ na koniec kursu lub w innym dogodnym dla
Kursantéw terminie (zgoda co najmniej 50% Kursantéw na zaproponowany termin).

6. Szkota i Lektorzy ponosza odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo Kursantéw wytgcznie podczas
zajec na terenie sal dydaktycznych Szkoty. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo
Kursantéw przed i po zakoriczeniu zaje¢ oraz w drodze na zajecia i w drodze powrotne;j.

7. W przypadku, gdy niepetnoletni Kursant ma opusci¢ teren Szkoty wczesniej niz o planowanej
godzinie zakonczenia zaje¢ swojej grupy, jego Rodzic/Opiekun Prawny zobowigzany jest do

ann
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dostarczenia z wyprzedzeniem informacji pisemnej do biura Szkoty lub wystania smsa z numeru,
ktory zostat podany w Umowie jako numer Rodzica/Opiekuna Prawnego. Niepetnoletni Kursant
nie zostanie wczesniej zwolniony z zaje¢ na prosbe telefoniczng. Jezeli Rodzic/Opiekun Prawny
chce, aby niepetnoletni Kursant byt regularnie zwalniany z zaje¢ wczesniej, wowczas jest
zobowigzany do dostarczenia odpowiedniego pisma do biura Szkoty w momencie podpisywania
Umowy.

Szkota zapewnia wieszaki i/lub po6tki na odziez wierzchnig i obuwie Kursantow, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru.

Szkota posiada ubezpieczenie OC i zobowigzuje sie do utrzymywania go przez caty okres swojej
dziatalnosci.

9. Sita wyzsza

1.

W przypadku, gdy prowadzenie kursu w formie spotkan bedzie (formalnie lub faktycznie)

niemozliwe ze wzgledu na wystapienie okolicznosci niezaleznych od Szkoty i pozostajacych poza

jakakolwiek kontrolg Szkoty (sita wyzsza), wowczas Szkota uprawniona jest do odwotania spotkan

i prowadzenia kursu w formie zdalnej (nauczanie zdalne) az do ustania sity wyzszej. Szkota moze

zadecydowad o wydtuzeniu okresu nauczania zdalnego, jesli uzna to za wiasciwe ze wzgledu na

bezpieczenstwo Kursantow.

Nauczanie zdalne moze odbywac sie poprzez:

a) prowadzenie przez Lektora zaje¢ online z wykorzystaniem ogdlnodostepnych platform do
wideokonferencji i spotkan online (lekcje online),

b) udostepnienie nagran zaje¢ prowadzonych przez Lektora (lekcje wideo).

W ramach nauczania zdalnego kazde spotkanie, ktore zostato odwotane zostanie zastgpione przez

lekcje online lub lekcje wideo.

taczny czas trwania lekcji online oraz lekcji wideo bedzie nie krétszy niz czas trwania spotkan.

Szkota prowadzi nauczanie zdalne w ramach danego tygodnia w jednej z nastepujgcych

konfiguracji:

a) 1 lekcja online + 1 lekcja wideo,

b) 2 lekcje online,

c) 1lekcja online

w zaleznosci od kursu.

Zakres materiatu poruszanego w lekcjach online oraz lekcjach wideo bedzie odpowiadat zakresowi

materiatu, ktéry byt przewidziany do realizacji w trakcie odwotanych spotkan.

W przypadku nauczania zdalnego Szkole przystuguje wynagrodzenie w takiej wysokosci, w jakiej

przystugiwatoby Szkole, gdyby wszystkie spotkania odwotane ze wzgledu na site wyzszg odbyty sie

zgodnie z harmonogramem zajec.

Do skorzystania z lekcji online oraz lekcji wideo niezbedne jest posiadanie komputera lub innego

urzgdzenia (np. tabletu) spetniajgcego minimalne wymagania techniczne oraz dostepu do

Internetu zapewniajgcego niezbedng szybkos¢ transmisji danych. Szkota nie odpowiada za

zapewnienie powyzszych wymagan technicznych.

O przypadku wystgpienia sity wyzszej Szkota niezwtocznie powiadomi Klienta w formie

dokumentowej lub drogg bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja taka

powinna zawierac przyczyne braku mozliwosci przeprowadzenia spotkan.

10. Procedura reklamacyjna

1.
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Szkota ponosi wzgledem Kursanta/Rodzica/Opiekuna Prawnego bedgcego konsumentem
odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ Swiadczenia z umowag na zasadach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym przepisy ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu kursu, nauczania Kursanta oraz innych kwestii
wynikajacych z wykonywania umowy mogg by¢ zgtaszane na adres korespondencyjny Szkoty lub
adres e-mail: biuro@noise.edu.pl.
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Szkota zaleca Kursantowi/Rodzicowi/Opiekunowi Prawnemu wskazanie w reklamacji precyzyjnych
informacji dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w tym: imienia i nazwiska Kursanta, adresu do
korespondencji, adresu e-mail, przedmiotu reklamacji, wskazania okolicznosci faktycznych
uzasadniajgcych reklamacje. Wskazanie powyzszych danych przyspieszy proces rozpatrywania
reklamacji. Wskazanie jest jedynie zaleceniem i nie ma wptywu na skuteczno$¢ ztozenia reklamagji.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na
reklamacje  zostanie wystana na adres  korespondencyjny lub adres  e-mail
Kursanta/Rodzica/Opiekuna Prawnego, w zaleznosci od formy zgtoszenia reklamacji przez
Kursanta/Rodzica/Opiekuna Prawnego.

W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajacym, uznaje sie, ze Szkota uznata reklamacje.

W przypadku sporu pomiedzy Kursantem/Rodzicem/Opiekunem Prawnym a Szkotg w przedmiocie
ztozonej przez Kursanta/Rodzica/Opiekuna Prawnego reklamacji, Kursant/Rodzic/Opiekun Prawny
moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Kursant/Rodzic/Opiekun Prawny moze w szczegdlnosci ztozy¢ wniosek o wszczecie mediacji lub
rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny lub tez skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta.

Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Kursanta/Rodzica/Opiekuna
Prawnego z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer dostepne
sg m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl,
a takze na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowych (np.
http://wiih.org.pl/index.php).

Szkota informuje ponadto, ze na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma ODR, utworzona na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma ODR stanowi punkt
dostepu dla konsumentdéw i przedsiebiorcdw umozliwiajgcy im pozasgdowe rozstrzyganie sporow
objetych ww. rozporzgdzeniem.

11. Postanowienia koAcowe

1.

Noise!

Na terenie Szkoty obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu, palenia tytoniu
i elektronicznych papieroséw oraz uzywania wszelkich $rodkéw odurzajacych, jak réwniez
przebywania na terenie Szkoty pod wptywem takich srodkdéw.

Ze wzgledu na wymogi bezpieczeristwa w szkole obowigzuje zakaz poruszania sie na tyzworolkach,
deskorolkach, hulajnogach, rowerach i podobnych urzadzeniach.

Podpisanie Umowy ze Szkotg jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Kursanta (lub w przypadku
0s6b niepetnoletnich jego Rodzica/Opiekuna Prawnego) niniejszego Regulaminu.

Szkota zastrzega sobie prawo do wprowadzania pisemnych zmian do Regulaminu w formie
dokumentowej, o ktérych kazdorazowo poinformuje Kursanta i/lub Rodzica/Opiekuna Prawnego.
W sytuacjach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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